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HOJA DE GUIA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS AUTOBUSES DE FIRST
STUDENT

e (CUAL ES EL NUMERO DE TELEFONO PARA PONERSE EN CONTACTO CON LA
COMPANIA DE AUTOBUSES FIRST STUDENT?
El nimero de teléfono del Despacho de First Student es (510) 237-6677

e (QUIEN ES LA PERSONA ESPECIALISTA DEL TRANSPORTE EN EL DISTRITO
ESCOLAR UNIFICADO DE WEST CONTRA COSTA?
La persona especialista del transporte en el WCCUSD es Rosa Moreno. Usted puede ponerse
en contacto con ella llamando al teléfono (510) 307-4645.

e (CUANDO NECESITO TENER LISTO A MI HIJO/A PARA TOMAR EL AUTOBUS?
Usted debe tener listo a su hijo 10 minutos antes de su horario indicado

e (CON QUIEN ME PONGO EN CONTACTO DESPUES DE LAS 4:00 P.M. Sl EL
AUTOBUS TARDA O SI TENGO ALGUNA PREOCUPACION SOBRE LA RUTA?
Pongase en contacto con el Despacho de First Student al teléfono (510) 237-6677

e (CON QUIEN SE PONE EN CONTACTO SI TIENE ALGUNA PREOCUPACION O
QUEJA SOBRE EL SERVICIO DEL AUTOBUS?
Pongase en contacto con Rosa Moreno, especialista del transporte del WCCUSD llamando al
teléfono (510) 307-4645

e (QUIEN SE PONDRA EN CONTACTO CONMIGO SI EI AUTOBUS DE MI HIJO
LLEVA 20 MINUTOS DE ATRASO?
El encargado del Despacho de First Student se pondra en contacto con el padre/madre

e ¢(CON QUIEN ME PONGO EN CONTACTO PARA CAMBIAR LA DIRECCION
DONDE BUSCAR O DEJAR A MI HIJO Y/O OTRA INFORMACION PERMANENTE?
Pongase en contacto con Rosa Moreno llamando al teléfono (510) 307-4645

e (QUIEN ES THE ADMINISTRADOR DE CONTACTO EN FIRST STUDENT?
La persona de contacto es Brian Rutford en el nimero de teléfono (510) 237-6677

e (QUIEN ES EL ADMINISTRADOR DE CONTACTO EN WCCUSD?
La persona de contacto es Steve Collins en el nimero de teléfono (510) 307-4630
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FIRST STUDENT FACT SHEET

e WHAT IS FIRST STUDENT’S CONTACT NUMBER?
First Student Dispatch telephone number is (510) 237-6677

e WHO IS THE WEST CONTRA COSTA UNIFIED SCHOOL DISTRICT’S
TRANSPORTATION SPECIALIST?
The WCCUSD Transportation Specialist is Rosa Moreno she can be reached at (510)
307-4645

e WHEN DO I NEED TO HAVE MY CHILD READY FOR THE BUS?
Your child should be ready 10 minutes prior to his/her scheduled pick up time

e WHO DO I CONTACT AFTER 4:00 P.M. FOR LATE BUSES OR ROUTE CONCERNS?
Contact the First Student Dispatcher at (510) 237-6677

e WHO DO YOU CONTACT WITH A CONCERN OR COMPLAINT ABOUT BUS
SERVICE?
Contact Rosa Moreno, Transportation Specialist WCCUSD at (510) 307-4645.

e WHO WILL CONTACT ME IF MY CHILD’S BUS IS 20 MINUTES LATE?
A First Student Dispatcher will contact the parent

e WHO DO YOU CONTACT TO CHANGE THE PICK UP OR DELIVERY ADDRESS
AND/OR OTHER PERMANENT INFORMATION?
Contact Rosa Moreno at (510) 307-4645

e WHO IS THE ADMINISTRATIVE CONTACT AT FIRST STUDENT?
Contact is Brian Rutford at (510) 237-6677

e WHO IS THE ADMINISTRATIVE CONTACT AT WCCUSD?
Contact is Steve Collins at (510) 307-4630
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